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KRETA e-Ugyintézés gondviselGi tajékoztatd

Tisztelt Szul6k, GondviselSk!

A koznevelési intézményekben a kilonbozd lgyek intézéséhez eddig mindenképpen
sziikséges volt a személyes megjelenés. Ezlton szeretném tajékoztatni Ondket, hogy 2019. mércius 1-
t6l intézménylinkben is elérhetévé valik az elektronikus ligyintézési rendszer (tovabbiakban: e-
Ugyintézés) az e-ellendrzén, illetve e-naplén keresztiil. Az e-Ugyintézés megvaldsulasaval elegend6
lesz a megfeleld nyilatkozatok, igazolasok, kérvények elektronikus benyujtasa a KRETA rendszeren
keresztiul. Néhany ligycsoport esetén az adatok elektronikus feltéltése mellett a személyes
megjelenésre a tovabbiakban is szlikség van. (pl. beiratkozas)

Az e-Ugyintézés teriiletei:
e Beiratkozas ligycsoport

Beiratkozds altaldnos iskolaba

Beiratkozas kozépfoku intézménybe

Beiratkozds a magyar kdznevelésbe

Beiratkozas nem tankotelezettséget teljesit6 jogviszonnyal
Atiratkozas intézmények kdzott
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e Kiiratkozas ligycsoport

Kiiratkozas a koznevelésbdl

Kiiratkozas nem tankotelezettséget teljesit6 jogviszonybdl
Kalfoldon toltott ideiglenes tanulmanyi id6szak bejelentése
Magdantanuldi jogviszony iranti kérvény bejelentése
Vendégtanuldi jogviszony iranti kérvény benyujtasa
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o Tanulmanyokkal kapcsolatos ligyintézés iigycsoport

Osztaly vagy tandrai csoport valtoztatdsi kérelem benyujtasa

Igazgatdi engedély diak mulasztasanak igazolasara kérelem benyujtasa
Tanuléi mulasztas igazolasa

Tanuléi felmentésre, mentességre szolgdlé gondviselSi kérelem benyujtasa
Ko6z6sségi szolgalat teljesitésérdl igazolds benyujtasa

Gyakorlati hely megaddsa és tanuldszerzédés feltoltése
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e Bizonyitvannyal kapcsolatos ligyintézés ligycsoport

o Bizonyitvany- vagy torzslapmasodlat igénylése
o Személyes adatokban bekdvetkezett valtozas bejelentése

A jovSben az ligyintézés a fenti témakban online, az Uj rendszer KRETA-ban kialakitott
feliiletének hasznélataval, az abban leirt folyamatok mentén végezhetd. igy az iskola felkeresése
nélkil barmikor, barhonnan indithatnak eljarast. Természetesen a papir alapu, személyes
lgyintézésre a tovabbiakban is van lehet&ség. Mint a fenti listabdl kideriil: a legtobb folyamatnal
Onok, mint gondvisel6k a kezdeményez6 fél. Az ligyeket csak a KRETA-ban gondviselSként e-mail
cimmel feltlintetett személyek indithatjak. Ezért fontos, hogy a gondvisel6k megismerjék a rendszer
mikodését, hasznalatat.



Az errl késziilt tdjékoztatd anyagokat az interneten a https://eugyintezes.e-kreta.hu/info,
vagy a https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=17760714 oldalon érhetik el,
ahol minden ligytipus kezeléséhez kiilon-kiilén bemutaté videdt taldlhatnak. Emellett Ugyfél
tdjékoztatd, valamint Elektronikus ligyintézési mintaszabdlyzat, és GondviselSi bejelentkezés az e-
Ellen6rzé modulbdl cim( dokumentumok is elérhetdk.

(Fontos, hogy ne a tanuld, hanem a gondviselGi felhasznaléi névvel és jelszéval Iépjenek be!
Ha ezt a belépési lehetdséget nem ismerik, akkor a problémat irjak le az email cimiinkre kiildott
levélben és révidesen megkapjdk a hozzaférést.)

Kérem, alaposan tanulmanyozzak at ezeket, miel6tt lGigyintézési folyamatot inditanak.
Remélem, hogy a fellilet hasznalata megelégedésiikre szolgdl és megkonnyiti, felgyorsitja iskolankkal
végzendd hivatalos ligyeinek intézését.

A sikeres egylttmiikodésben bizva, tisztelettel: Mészaros Istvan
intézményvezetd

Bataszék, 2021. 02. 11.
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